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Nar klokken tikker og
spraket svikter
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Ashley Lundgradgiver, koordinator for
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«Hvordan skaper vi tillitt til
tolketjenesten for pasienter
som er skeptisk til a bruke
tolk»?

Kontorfaglig ansatteAhus
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«Jeg har ikke noen som kan
bestille tolk for meg midt pa
natta. | en akutt situasjon,

hvem kanjeg ringe til?»
LISlege,Ahus



Lov om offentlige organers ansvar for

bruk av tolk mv. (tolkelovery
Ikrafttredelse 01.01.2022

Tolkeloven8 6: Ansvar for a bruke tolk

A Offentlige organer skal bruke tolk nar det falger av lov. I tilfeller der plikt til &
bruke tolk ikke er regulert i annen lpskal offentlige organer bruke tolkar
det er ngdvendig for &areta hensynet til rettssikkerhet eller for a yte
forsvarlig hjelp og tjenestel vurderingen av om bruk av tolk er ngdvendig,
skal det blant annet legges vekt pa om samtalepartene kan kommunisere
forsvarlig uten tolk, og pa sakens alvorlighetkagakter.

A Naret offentlig organ ellers er i kontakt med personer som ikke kan
kommunisere med organet pa nordkgr organet vurdere a bruke tolk
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Tolkeloven8 7: Krav om a bruke kvalifisert tolk

A Nar et offentlig organ har plikt til & bruke tolk ett&6 farste ledd andre punktunskal det
brukes kvalifisert tolk Det samme gjelder nar plikten til & bruke tolk er regulert i annen lov,
dersom bruk av tolk er ngdvendig for a ivareta hensynet til rettssikkerhet eller for a yte
forsvarlig hjelp og tjeneste, j§ 6 farste ledd tredjgounktum.

A Kravetom & bruke kvalifisert tolk i ferste ledd kan fravikesir det ikke er forsvarlig & vente
til en kvalifisert tolk er tilgjengeligyar det er ngdvendig i nadssituasjongeller nar andre
sterke grunner tilsiedet.

A Med kvalifisert tolk menes en tolk som oppfyller kravene til & bli oppfert i Nasjonalt
tolkereqister, jf817.

Nasjonalt tolkeregister (tolkeregisteret.no)
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https://tolkeregisteret.no/

Nar spraket svikter...

Nar er det behov for tolk?

Husk:

A Behov for tolk gar begge veier

A Hverdagsnorsk vs. medisinsk sprak
A Spraket kan lettere svikte i en hgystressende situasjon (hjertespraket)
A Sykdommer eller traumatiske hendelseglemme nyere lserte sprak

A Behov for tolk kan endre seg over tid
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Hvordan kan vi bygge tillit | tolkende samtaler?

Bruk kvalifiserte tolker!

Ta tid til & presentere tolken, kvalifikasjoner, rolle, taushetsplikt

Benytte en eller noen fa tolker over tid

Bestill riktig dialekt

Avtale fgrsamtalen med tolken der det er mulig

Bruk et tydelig og enkelt sprak

Gjenta budskapet pa en litt annen mate ved misforstaelser

Orienter pasienten hvis du snakker til tolken

Gi gjerne skriftlig informasjon om tolketjenesten pa et sprak pasienten forstar
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Tolk for deg som er pasient | helsetjenesten
Retttil informasjon pa dittsprak (2023)

(Brosjyre oversatt til 24 ulike sprak) Tolk for deg som er pasient
i helsetjenesten

"i‘{) Helsedirektoratet

= Rett til informasjon pé ditt sprk

151976

Retten til a fa tilrettelagtnformasjon via tolk

Bruk av kvalifiserte tolker

Hvordan man kan fa mest mulig ut av en tolket samtale
Tolkens oppgaver

Taushetsplikt, habilitet

Muligheten fora klage nar tolk ikke er brukt eller nar
kvalifikasjonene ikke haseert gode nok
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Tolk for deg som er pasient i

PR —— . ) - Sl helsetjenesterc Rett til informasjon
pa ditt sprak- Helsedirektoratet



https://www.helsedirektoratet.no/brosjyrer/tolk-for-deg-som-er-pasient-i-helsetjenesten

Hvilken form for tolking?

Mange behandlere foretrekker oppmagtetolk.
A Noen spréklige uttrykk kan veere vanskelig & oppfatte og
gjengi presist nok ved telefon/skjermtolking.

Noen eksempler:

A Llavt og tidvis usammenhengende tale

A Usammenhengende tale hvor man er sérbare for
avbrytelser, samt dersom man blir bedt om a gjenta vil man
vanligvis ikke gjenta det samme

A Spréklige uttrykk som kan vaere krevende & forsta og blir

forstatt
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Entolket samtale via telefon

| noen situasjoner vil det vaere ngdvendig a benytte tolking
pa telefon.

Her er det viktig a:
A Bruke god tid pa & bygge tillitt
A Gi tolken god informasjon p& forhand, hvis mulig

Veer papasselig pa

A Tolken har kun tilgang til lyd

A Mangel pa visuell kontakt, ingen tilgang til informasjon som
det ikke settes ord pa (newerbale)

A Turtaking blir vanskeligere
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Entolket samtale via telefon

Fogr samtalen

A Sarg for & ha godt teknisk utstyr

A Sjekkat hgyttaler og mikroforfungerer
A Sitt pa et skjermet sted

Under samtalen

A Gi rom for presentasjon/tolkens rolle

A Huska sett ord pa det tolken ikke kan ¢ eks visuell
informasjon/materiel| undersgkelse, utstyr, flere personer |
rommet)

A Veer oppmerksom pa turtaging signaler fratolken

Etter samtalen Kilde: eleeringskurs om telefontolking,
A Apne forlengre samtale senere med oppmgtetolk ved «Kommunikasjon via tolk i tolketjenesten®husog HIOA

innleggelse/oppfalging
A Gi tilbakemelding p& kvaliteten p& tolkingen

£ 41 UNIVERSITETET
W7 1osLo

s e AKERSHUS UNIVERSITETSSYKEHUS
.



Nasjonal avtale om akutte tolketjeneste e
Tolknett AS e

Akutt tolkebehov: AMKsentraler, fadeavdelinger, ambulansuttmottak,
akuttpsykiatri ogandre avdelinger pa sykehuseted akutttolkebehov.

Rasktilgang, innen3 minutter for AMK, ognnen 20 minutter for andre
avdelinger

Kuntelefonoppdrag. 3¢ SrKeHUSINNKGOP

Forside Nasjonale avtaler -~ Tolketjenester - akutt

Mer informasjon
Tolketjenester akutt - Sykehusinnkjgp HF (sykehusinnkjop.no) Tolketjenester - akutt

Ny nasjonal avtale gjeldende fra1. mai 2023 til 30. april 2025, med
mulighet for forlengelse iinntil 2 ar.
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https://www.sykehusinnkjop.no/nasjonale-avtaler/tolketjenester---akutt/

Nasjonal avtale omakutte tolketjenester ="
Bestilling via Tolkenett AS ~

Akutte oppdrag ma bestillepr telefon

1. Ring22 99 3299 (dggnbemannetpg Trykk «1»
2. Oppgi:kostnadssted, avdelingsprak/evt. dialekt, tidspunkt og ditt

direktenummer
3. Tolkenettringer opp igjen pa direktenummer og oppgir tolkeefefonnummer

Tolkenett plikter, sa langt det er mulégtilby kvalifiserte tolker dersom ikke annet er
oppgitt i bestillingen.
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Akuttvakt tolk for dgve, dgvblinde og
hgrselshemmede pasienter

Tolketjenestenv/NAV hjelpemiddelsentral

Ved akutt behov for tolk, rin§948 1810 (dggnbemannet)
Det er mulig &inge, sende SM®ller havideosamtale.

Akuttvakten karbrukes av dgve, dgvblinddler hgrselshemmedegller om du skal ha
en samtale me@n med behov for tegnsprak/skrivetolk/oppmgatetolk.
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Digitalt
oversettelsesverktgy
Kommunikasjon nar
tolk ikke er tilgjengelig
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