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Kvalitetsstandard og formal med
prosjektet
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Formal

e Bidra til kontinuerlig kvalitetsutvikling i akutt-tjenester i psykisk
helsevern ved a

e utarbeide en faglig relevant kvalitetsstandard
e evaluere tjenestene i et lzerende nettverk
 revidere kvalitetsstandarden
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Prosjektet har

* mange prosjektdeltagere
e har bred geografisk representasjon
e stort klinisk mangfold
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Styringssignaler

«Det er for store variasjoner i kvaliteten pa’tilbudet ved ulike sykehus.

Regjeringen vil derfor stille krav til kvalitetssertifisering av norske sykehus
og sikre mer apenhet rundt kvaliteten ved tilbudet.»

Politisk plattform, Sundvollen oktober 2013
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Pilotprosjektet

e utarbeidet en standard for 4 omrader av betydning for kvalitet i de
akuttpsykiatriske tjenestene

* Pasientforlgp de fgrste 24t

e Pasient- og personalsikkerhet

* Opplaering, veiledning og stgtte til medarbeidere
* Beleggsprosent/pasientflyt

* provde ut prosessmodell for standardisering
* reviderte standard
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Pilotprosjektet - prosjektrapport
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Styringssignaler

e St.meld.11 (2014-2015) Kvalitet og pasientsikkerhet
e St.meld. 11 (2015-2016) Nasjonal helse- og sykehusplan

e Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og
omsorgstjenesten (2016)
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St.meld.11 (2014-2015) Kvalitet og
pasientsikkerhet

Meldingen slar fast at det er et ledelsesansvar a fremme en kultur som bidrar til kvalitet pa alle
nivaer

Meldingen varsler en ny forskrift som skal tydeliggjore ledelsens ansvar for planlegging,
gjennomfering og evaluering av helsetjenestene
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St.meld. 11 (2015-2016) Nasjonal helse- og
sykehusplan

Internkontrollforskriften har ikke fungert som styringsverktgy for kvalitetsutvikling -
dette ma tydeliggj@res (ny forskrift varsles)

Det er et uttalt mal a innfare kvalitetssertifisering i norske sykehus.

Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring vil bli et sentralt dokument i en
sertifiseringsprosess
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Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i
helse- og omsorgstjenesten

Ledelsen har plikt til G planlegge, giennomfare, evaluere og korrigere tiltak knyttet til
kvalitetsforbedring, og arbeidet skal giennomfgres systematisk for G oppna kontinuerlig

forbedring
P

Korrigere Utfgre
(Act) (Do)

\ Kontrollere /

(Study)
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St.meld. 11 (2015-2016) Nasjonal helse- og
sykehusplan — tre modeller for sertifisering

1. Tilsynsmyndighetene sertifiserer
2. Ny nasjonal enhet for intern revisjon sertifiserer
3. Kommersielle selskaper sertifiserer

Hvem utarbeider standard?
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Formal

e Bidra til kontinuerlig kvalitetsutvikling i akutt-tjenester i psykisk
helsevern ved a

e utarbeide en faglig relevant kvalitetsstandard
e evaluere tjenestene i et lzerende nettverk
 revidere kvalitetsstandarden
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Helse- og omsorgsdepartementet

 har stor forventning til prosjektet
e har ingen reelle alternativer
e er informert om at prosjektet kan viderefgres i ordinaer drift i 2020
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Prosjektets faser
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Standarden inneholder

* Hovedprosesser

e Behandlingsforlgp

e Utdanning og oppleering av helsepersonell
* Oppleering av pasient og pargrende

e Forskning

e Ledelsesprosess
e Stgtteprosesser
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Prosjektets forhold til pakkeforlgp
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ﬂa Helsedirektoratet Sek i altinnhold E OM 0SS ENGLISH

Helsedirektoratetno < Folkehelse < Psykisk helseogrus < Pakkeforlgp for psykisk helse og rus

Pakkeforlap for psykisk helse og

rus
Pakkeforlgp for psykisk helse og rus publiseres og implementeres trinnvis fra hgsten
2018.
Pakkeforlap og pasientinformasjon v KONTAKT
pakkeforlop.psykiskhelse.rus
@helsedir.no
Lanseringskonferanser hgsten 2018 v

Implementering og verktay (pakkeforlap forv
psykisk helse og rus)

Informasjon til kommunene vedr. v
pakkeforlap for psykisk helse og rus

Pakkeforlapene skal bidra til gkt v
brukermedvirkning, bedre samhandling,

| [ RN | SO S IO [0 N | U I P [
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Hvorfor kvalitetsstandard

e Halvarlig systematisk gjennomgang av om man tilfredstiller krav til
tjenesten

e Bygger pa forskrift om ledelse og kvalitetsendring i helse- og
omsorgstjenesten

* Fungerer som en sjekkliste for alle nasjonale krav og fgringer
 Muliggjer benchmarking og apenhet rundt kvaliteten i tjenestene
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Kontaktinformasjon

Amund Fidjeland
prosjektleder

916 06 900 / amund.fidjeland@ahus.no
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