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gyeblikkelig hjelp etter lov om
spesialisthelsetjenester §3-1 jf
forskrift om gyeblikkelig hjelp i det
psykiske helsevernet

pasienter med seerlig vanskelige og
kompliserte tilstander

pasienter som trenger opphold i
lukket avdeling

pasienter med alvorlig suicidalrisiko
pasienter med utagerende atferd
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Oppdragets krevende balansekunst
Frivillighet Tvang

Ansattsikkerhet Pasientsikkerhet

Autonomi Samfunnsvern

Akuttbehandling Langtidsbehandling

Allmennpsykiatri Sikkerhetspsykiatri
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SIVILOMBUDSMANNEN

BESOKSRAPPORT

Psykiatrisk klinikk,
Helse Bergen HF (Sandviken)

Fosebypging av tortur og anmen gresom, umenseshellg
olor nadverdigende hebanding elier straf! vod frihetsberovnise

@Arbeidstilsynet

.J Helsetilsynet
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Bergens Sa8. Cidende
TORSDAG Knusende kritikk mot »< SIVILOMBUDET

l’olhilu.n stotter
at Clement (15)
Kan reise tdl USA

Viber
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inntaket
av salt
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Kjottutsalg
ble stengt
padagen

Bergens 4% Tidende

Bergens 22 Tidende
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«Dette er en nedverdigende

Her miitte pasienter bo i ukevis lnflte e eta mennesker i
pa rom med bare en madrass krise pa»

pa gulvet, uten mulighet til a se Ny rapport sveert kritisk til forhold p

ut. Sandviken.

— Uverdig, sier Sivilombucdsmannen om forhold pa

Sandviken sykehus. ° HELSE BERGEN
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Fysiske forhold

Aktivisering
25 anbefalinger
Skjerming
> ‘ Bruk av tvangsmidler

SIVILOMBUDSMANNEN

Behandling uten eget samtykke

ECT

Medvirkning og informasjon
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Funnene pa Sandviken tydet pa en lav vilje til a se kritisk pa i
hvilken grad egen atferd, holdninger og praksis virker inn pa

tvangsbruken.
-Vi mener det er viktig at klinikken ser grundigere pa sin egen

praksis og hva den kan gjgre for a redusere den hgye bruken av
tvang, sier Sivilombudsmannen.
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OPPF@LGINGSPLAN
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30:4 samtalen ' 15 Steps
KPU Challenge &

Legemiddelmgte
Evaluerings- og

' |aeri t 15 steg inn
Kompetanseprogram eringsmater

Forbedring fysiske forhold
| S pérgrendeseminar
Informasjons og

dialogmate _Simuleringsq)velser Samhandlingsavtaler

BENGEN ‘@ POLITIET

Rutine som beskriver samhandling mellom Politiet, Bergen
kommune og Helse Bergen knyttes til personer med psykisk
helseproblem ag/eller rusproblem

S Forlgp
@ke dggnkapasitet . )
Erfaringskompetanse .
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. er Kjem ny rus- og psykiatriklinikk.
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Mens vi pusser opp...
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Bekymret for de ansatte pa e
Sandviken: - Over grensen for
det viskal taleastai

Arbeidstilsynet varsler flere palegg:

Ma leie &AL
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endringer | disse:
“Lov/avtaleverk
*Arbeidsliv

+ Arbeldsmarked

Menneskets
psykiske og fysiske

begrensninger

ARBEIDSTILSYNETS ARBEIDSMILJOMODELL -
INNGANGSDORER TIL VURDERING AV ARBEIDSMILIO

ARBEIDSMILJ@ET | VIRKSOMHETEN

ARBEIDSMILJSLOVEN STILLER KRAV TIL
FORSVARLIGE ARBEIDSBETINGELSER

FYSISKE

*Bygnings- og utstyrsmessige
forhold

Inneklima

*Lysforhold

+Stay

+Strdling

«Maskiner og annet
arbeidsutstyr

- Innkvartering

ERGONOMISKE

«Utforming of innredning av
arbeidsplassen

+Disponering av nadvendige
hgelpemidier

«Tiirettelegging for variasjon
i arbeidet

«Tilrettelegging for & unngd
tunge Igft og ensidig
gjentakelsesarbeld

*Ikke utsettes for uheldige
belastninger ved vibrasjon og
ved ubekvem arbeidsstilling

PA FOLGENDE OMRADER

ORGANISATORISKE

«Arbeidets organisering

Tilrettelegging og ledelse

+Teknolog)

* Styrings- og
planleggingssystemer

« Kontrolitiitak

+Omstillinger

«Medvirkning
+Informasjon
+ Opplaening

« Arbeidstiiknytning
- Arbeidsavtaler

+Arbeidstidsordninger
+ Lannssystemer

«Faghg og personiig utvikling
+Seivbestemmelse

«Vanasjon

KJEMISKE OG BIOLOGISKE

*Tilrettelegging ved handtering av
kjemikalier eller biologisk
materiale

«Erstatte kjemikalier/biologisk
materiale eller prosess hvis mulig
ved helsefare

*Rutiner og utstyr for & hindre/
motvirke helseskader

« Stoffkartotek

PSYKOSOSIALE

* Ivaretakelse av integritet og
verdighet

+Mulighet for kontakt og
kommunikasjon

*lkke utsettes for trakassering
eller utilbarlig opptreden

*Beskyttes mot vold, trusler og
uheldige belastninger som
resultat av kontakt med andre

=

I

ARBEIDSMILIOLOVEN
STILLER KRAV TIL
SYSTEMATISK
ARBEIDSMILIGARBEID
(INTERNKONTROLL)

+Arbeidsgiver har ansvaret

+ Arbeidstakere og deres
representanter(verneombud og
faglorening stiliitsvalgte)
shal e

- Arbeidsmiljeutvalg for virksomheter
over 50 ansatte

+ Beariftshelsetieneste for utvaigte

bransjer

* For leder, mellomiedere,
verneombud og arbeidsmils
utvalgets mediemmer

Arbeidsgiver skal | samarbeid med
arbeidstakerne:
+kartlegge virksomhetensfarer
0 probliemer
+fisikovurdere
+iverksette tiltak for & redusere
nsikoen

ANDRE

KOMPONENTER

| Aedstabones o
| ameidsbetingelsens




Overfgring i helg fra PAM til DPS

Samfunnsmessige
pévirkninger og
endringer | disse:
« Lov/avtaleverk

30-4 samtalen

*Utforming o innredning av
arbeidsplassen

«Disponering av nadvendige
hpelpemidier

«Tiirettelegging for varlasjon
i arbeidet

«Tilrettelegging for & unngd

ARBEIDSMILJISBLOVEN STIL
FORSVARLIGE ARBEIDSB

PA FOLGENDE OM

ARBEIDSMILJZET | VIRKSOMHETEN

R KRAV TIL
INGELSER
ADER

KD -natt

ARBEIDSMILIOLOVEN
STILLER KRAV TIL
SYSTEMATISK
ARBEIDSMILIGARBEID
(INTERNKONTROLL)

materiale eller prosess heis mulig

ved helsefare

PSYKOSOSIALE

*Ivaretakelse av integritet og
verdighet

+Mulighet for kontakt og
kommunikasjon

+lkke utsettes for tral
eller utilberlig opptreden

uheldige belastringer som

resultat av kontakt med and

- Arbeidsmiljautvalg for virkksomheter
over 50 ansatte
* Beariftshelsetjeneste for utvaigte

ANDRE
KOMPONENTER

Arbeidsgiver skal | samarbeid med
arbeidstakerne:
+ kartlegge virksomhetensfarer
0g probiemer
*fisikovurdere
+iverksette tiltak for & redusere
nisikoen

S
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Helsetilsynet / Tilsyn / Avgjerelser i tilsynssaker og rapporter etter varsel om alvorlige hendelser

TILSYNSSAK

Svikt i helsehjelpen ved X
akuttinnleggelse av psykotisk e&\\e\“e

] e\s
pasient ol, W

30.11.2020

® Virksomheter i spesialisthelsetjenesten skal varsle til Statens helsetilsyn om dedsfall eller sveert
alvorlig skade pa pasient eller bruker som falge av tjenesteytelsen eller ved at en pasient eller
bruker skader en annen (spesialisthelsetjenesteloven § 3-3 a). Fra 1. juli 2019 har hele helse- og
omsorgstjenesten samme plikt til & varsle og pasienter og pdrarende har rett til @ varsle. Vi falger
opp alle varslene vi mottar ved a innhente ytterligere informasjon, og avgjer hva som den mest
hensiktsmessige tilsynsmessige oppfalgingen. Vi giennomfarer stedlig tilsyn nar kriteriene for det
er til stede. Rapportene i de fleste saker med stedlig tilsyn og noen andre saker publiseres her.

Opplysninger som er underlagt taushetsplikt er tatt bort. Krav om innsyn i dokumentet etter
offentlighetsloven rettes til Statens helsetilsyn, se lenke til postjournal pa forsiden.

e HELSE BERGEN
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Statens helsetilsyn konklusjon

1. Statens helsetilsyn har etter en samlet vurdering
kommet til at pasienten ikke fikk forsvarlig helsehjelp.

2. Helse-Bergen har ikke sikret forsvarlige helsetjenester
til psykotiske pasienter med paranoid schizofreni som
trenger tvunget psykisk helsevern

3. Virksomheten har ikke gijennomfart tilstrekkelig og
ngdvendige kvalitetsforbedrende tiltak etter
hendelsen

° HELSE BERGEN
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Sandviken-dircktor ga politict
taushetsbelagte opplysninger om
drapssiktet 11-dring. Na kan det fa
Konsckvenser.

4 .“‘ fl '.,g'."'. %G
Drapssiktet senn var i kontakt

med helsevesenet fa dager for Veslebroren om drapstiltalt: -
drapene

Openbert at han burde vore
innlagd pa tvang

Helsetilsynet om dobbeltdrapet pa
Sotra i fjor: Sennen fikk iKle
forsvarlig helsehjelp

AR A S Tdech e Helsetilsynet etter dobbeltdrapet pa
- Sotra: Sandviken brot loven
Son (42) demt til tvungent

psykisk helsevern for drap pa rapst pd sine foreidre pd Sotra | fiar, fikk ikks
foreldra pa Sotra se Bergen i forkant. Det sldr Helsetisynet

Gransker 20 journaler

Sandviken endrer ==
) rutinenc ctier i
o drapet pa Sotra
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Lang saksbehandling

19.06.20:

. Forelgpig .

rapport

21.10.19:
Stedlig

23.10.20:
Endelig

09.12.20:
. Avsluttet
tilsyn

28.06.19:
Varsel

tilsyn

rapport

|

16 maneder

Lag en god plan for oppfglging av ansatte — det er
ulike reaksjoner i en prosess som varer i 16 maneder

oo HELSE BERGEN
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7 forbedringsomrader ble identifisert dh

Faglig ansvarlig for vedtak — paragrafvurdering
Voldsrisikovurdering
Pargrendes rett til informasjon og medvirkning

W

Behandlingsforlgp og intern samhandling for
psykotiske pasienter pa TPH

Medikamentell behandling av akutt psykose
6. Oppfelging av blodprgvesvar

7. Situasjoner der vedtak oppheves av
Kontrollkommisjonen og pasienten velger
a skrive seg ut

° HELSE BERGEN
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Pargrendes rett til informasjon og medvirkning

Virksomheten har giennomgaende drevet med en praksis i
strid med gjeldende regelverk for involvering og informasjon
av pdrgrende (jf. § 3-9 i psykisk helsevernloven)

Tiltak:

$ 9 Korrigere

§ 7 Gjennomfare
$ 7 Gjennomfare
$ 7 Gjennomfgre
$ 7 Gjennomfare

$ 8 Evaluere

Revidering av EK samarbeid med pargrende og uttale f@gr vedtak
Gjgre revidering kjent for alle ansatte pr. nyhetsbrev
Internundervisning behandlere

internundervisning sykepleiere

Legge frem de reviderte retningslinjene for vart erfaringspanel

Revisjonsteam - gjennomgang av journal

° HELSE BERGEN
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Samarbeid med pargrende for vurderingssamtale:

 Dokumenter relevante opplysninger i journal.

— Har pargrende registrert en endring i pasientens
psykiske tilstand?

— Pargrendes erfaringer med pasientens fungering med
og uten behandling.

— Har pasienten fulgt foreskrevet medikamentell
behandling?

— Oppleves pasienten til fare for seg selv eller andre?

— Har pargrende tidligere erfaringer med at pasienten
har veert underlagt tvang?

° HELSE BERGEN
tetssjukehus
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Klinikkens egen systemarsaksanalyse (hendelsesanalyse)
avdekket ikke uforsvarlig behandling/lovbrudd

— Er vi ikke kritisk nok internt?
— Ble vi preget av det tragiske utfallet?
— Ble vi for opptatt av a finne arsakssammenhenger?

— Hadde vi for stort fokus pa Kontrollkommisjonens
vurdering?

° HELSE BERGEN
tetssjukehus
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Stedlig tilsyn - informantenes opplysninger
vektlegges i den endelige rapporten

Ledere bgr ha et kort orienteringsmgte med de involverte
for stedlig tilsyn for a sikre at deltakerne er best mulig
forberedt.

Momenter som kan vaere viktig a tematisere:

* Intensjonen med det stedlige tilsynet og informasjon om rutiner
som er oversendt

« Sikre at den enkelte gjennomgar journal pa ny i forkant av
intervju. Bruk tid pa a fa frem de faktiske forhold og den enkeltes
rolle i behandlingsforlgpet.

* Veer dpen og erlig, men sett grenser for egen etterpaklokskap

* Kort gjennomgang av klinikkens saksbehandlingsprosess frem til
tilsynet, inkludert oppfglging av pargrende/bistandsadvokat.

° HELSE BERGEN
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SIVILOMBUDSMANNEN

@Arbeidstilsynet
Psykiatrisk klinikk,

Helse Bergen HF (Sandviken) .4 HE‘I.S etilsynet
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Alle i helsevesenet har
nar de kommer pa arbeid;
a gjore jobben
og gjore den bedre.

Dette er essensen i
kvalitetsforbedringsarbeidet.

Paul Batalden

Professor Emeritus
Dartmouth Institute

° HELSE BERGEN
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Tilsyn er en viktig kilde til forbedringsarbeid

Ny kunnskap

Resultater/indikatorer
e , Planlegge
" Tilsyn
Avvik
Revisjoner .

Risikovurderinger
Klager
Brukerundersgkelser
Gjennomgang av
styringssystemet

Korrigere Gjennomfgre
= Forbedringsforslag
pasienter, pargrende

L Evaluere J
Ogansatte

" Nasjonale retningslinjer Kvalitetsutfordringer i helsetjenesten
=  Myndighetskrav .
krever et system- og prosessperspektiv

Kilder til
forbedringsarbeid

° HELSE BERGEN
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Vet du hvor det er risiko for svikt
og der konsekvensene av svikt er stor i din avdeling?

......

= |kke vent pa tilsynet — veer offensiv!

' Ta ansvar — ordne opp f¢r t|Isynsrapporten foreligger!
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