
 
Ved  

Fagutviklingssjukepleiar Torill Storhaug Fotland 

Og  

Funksjonsleder på akuttposten Valen Liv Rose Olderkjær Larsen 

«Slik gjer me det hos oss på  

Akuttposten på Valen sjukehus» 



Helse Fonna HF 

• Eit av 4 helseforetak i Helse Vest,  

• Midt mellom Bergen og Stavanger 

• 4 sjukehus, 4 DPS 

• 180 000 innbyggarar i 19 kommunar 

• ca 28000 sjukehusopphald 

• 3200 tilsette 
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Skjerma hage 

Valen sjukehus 

• Psykiatrisk sjukehus 

• ligg i Kvinnherad kommune 

• 35 sengeplasser per 1/9-2015 

fordelt på 5 sengeposter 

• Ca 135 årsverk og 225 tilsette 



Disposisjon 

• Liv Rose vil presentere arbeidet som blei 

gjort i posten/prosessen 

– Erkjennelse av behov for forbedring 

– Forankring og organisering 

– Våre utfordringer 

• Torill vil presentere sin rolle som 

tilrettelegger i prosjektet 

 

 





 

 



Hadde me behov for 

forbetring? 

• Var tenesta våre virkningsfull ? 

• Blei kapasiteten godt utnytta ? 

• Var tjenestane trygge og sikre? 

• Var tjenestene tilgjengelig og rettferdig fordelt ? 

• Blei brukaren involvert og kunne påvirka tjenesten ?  

• Var tenesta samordna og prega av kontinuitet ? 



Forankre og organisere 

forbedringsarbeid 

 



Rolla som  

tilrettelegger 



 

 



 

 



Planlegging 

• Kartlegge ulike behov og dagens praksis  

• Sette mål 

• Velge måleverktøy 

• Finne/utvikle forbedringstiltak 

 



Sjekkliste 

• Sikra rett gjennomføring av ein prosess 

• Hindra mulige feil 

• Forebygge forglemmelse og variasjon der mange er 

involvert / huskeliste 

• Dokumentasjon for å veta om ei forandring er ei forbetring 



Behandling og tiltak på Akuttposten, Valen 

Bruk av Flytskjema 



Dei ulike rollene sine 

oppgaver 



 

 



  Skåringsskjema 

• et skjema for å måle i kva 

grad ein følgjer 

programmet; dvs eit 

verktøy for å måle 

programoppfyllelse. 

• Svært nyttig ved 

revisjoner. 



Iverksette i praksis 

 



Måle resultat 

Fekk pasientane den behandlinga me hadde 

bestemt dei skulle få? 
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   Drar vi same vei mot målet? 

Når resultatet er dårlig har vi mange avvik 

• Kjenner ikkje til prosedyren ? 

• Mangler lojalitet til å følgje prosedyre? 

• Mangler kunnskap ? 

• Prioriteres ikkje når en har det travelt ? 

• Komunikasjonssvikt ? 
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Kva gjer vi med våre funn? 



 

 





 

 



 



 

 





 



TERMA opplæring i Helse Fonna 

Takk for oppmerksomheten ! 


