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Start

Tilrettelegger

Arbeidsgruppe
(tverrfaglig sammensatt)

Alle ansatte

\

Tegner prosesskart

Lager utkast til prosedyrer
og sjekklister

Lager utkast til male-
instrument (fig 5,6)

I

Definerer gnsket praksis <

Beslutter praksis og

Bidrar med innspill

Iverksetter besluttet
praksis

R1Fd

maleinstrument

Maling starter

v

v

Maler og analyserer(fig 7,8)

\I Beslutter ut fra analyse

Medvirker i analyse _ Gir
rad om forbedring

i
=

Gjennomfegrer forbedring

(fig 9,10)
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Maling av resultat i praksis
(prosessens stemme)

« Ta utgangspunkt | sjekkliste som er
laget

« Velge ut viktige punkt fra alle
yrkesgrupper

* Det som er dokumentert er fasiten.
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Mottaksfase akuttposten Valen 2015
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Akuttfase pa akuttposten Valen 2015
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Behandlingsfase akuttposten valen
2015




Variasjon i behandling fra pasient til
pasient pa akuttposten Valen
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Kva gjer vi med vare funn?




Drar vi same vei mot malet?

Nar resultatet er darlig har vi mange avvik
* Kjenner ikkje til prosedyren ?

- Mangler lojalitet til a falgje prosedyre?
« Mangler kunnskap ?

* Prioriteres ikkje nar en har det travelt ?

« Kommunikasjonssvikt ? e




Prinsipp for a velge ut
forbedringsomrade ?

* Vanlig
 Viktig
* Vanskelig
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Kva skal me velgja i vart
utfordringsbilete ?

« Sykepleier ma gjennomfare alle innkomstrutiner

« Vakthavende lege ma bruke Triage for a vurdere farlighet ved
Innkomst

« Sykepleier ma lage veiledende behandlingsplan i Dips innen 24 t
« Behandler ma lage behandlingsplan i journal innen 24 t

« Behandler ma informere pasienten om diagnose

« Sykepleier ma registrer IP behov og melde videre til neste instans
 Sjekkliste for behandler ma brukes under visitt
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Tilbakemeldinger fra
pasientene vare
(pasientens semme)

* Tok utgangspunkt | kunnskapssenteret
sin brukerundersgkelse

* Innhenting av pasienterfaringer ble en
del av utskrivingsprosedyren

» Plassert postkasse for innhenting av
disse | posten
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Valen Sjukehus

Sjukehusvegen 26
eos HELSE FONNA 5451 Valen
Valen sjukehus

TIf 53466400

Kva erfaringar hadde du pa

Akuttposten pa Valen sjukehus?

Me snskjer a gje eit best mulig tilbod til pasientar som vore innlagt hos oss. For a vite i kva
grad me lukkast, snskjer me dine synspunkt pa korleis opphaldet har vore. Me ber deg difor
om a svara pa spersmala nedanfor ved a kryssa av det svaralternativet som passar bestfor
deg. {Set berre eit kryss for kvar spersmalsrekke). Deter sjslvsagt frivillig, men dine
erfaringar er viktige for oss a fa tilbakemelding pa. Du skal ikkje setja namnet ditt pa
skjemaet. Opplysningane vil ikkje bli knyfta til deg som person. Legg ferdig utfylt skjemai
lashar postkasse pa kontoret far du reiser.

Med behandlane” menar me: Med "det evrige personalet” menar me:
Deisom harhatt hovudansvarforunderssking P& sengepostar — pleiepersonaleteller
ogbehandling. Oftasterdette Jegar, men miljgpersonalet.

mange farbehandiing av psykologar elleranna P& poliklinikk/ dagaydeling — dei du hadde med
helse-og sosialpersonale. a gjera utanom behandlaren.

Ikkje idet Iliten Ipoka Istor Dsvart | Ikke
hele tatt  grad grad grad  stor grad| aktuelt

1 ggia;kka behandlaranetil degslik at du farsto 0 0 0 0 0 0
Har dutillittil behandlarane sinfaglige

z dyktighet? O O O O O O
Opplevde du at det evrige personalet hadde

3 omsorgfordeg? O O O O O O
Eekk dutilstrekkeliginformasjon om din

4 diagnose/dine plager? O O O O O O
Opplevde du at behandlinga var tilpassa din

5 situasjon? O O O O O O
War duinvolvertiavajerslersom angjekk di

6 behandling? O O O O O O
Opplevde du atinstitusjonens arbeid var godt

l arganisert? O O O O O O
Opplevde du at institusjonen forberedte deg

8 pa tida etter at behandlinga dervar avslutta? O O O O O O
War hjelpa ogbehandlinga du fekk pa

9 institusjonen, altialt, filfredsstillands? O O O O O O

1p Meiner duatdu pa nokonmate blei
feilbehandla (etter det du sjalv kan O O O O O O
bedemma)?

Sideiavz

Valen Sjukehus

Sjukelsvegen 26
eoo HELSE FONNA 5451 Valen

Valen sjukehus

TIf 53466400

Ja, men Ja,ganske Ja, altfar

Nei ikkjelenge lenge lenge
Métte duventa for & fa tilbud ved
B institusjonen? O O O O
Tkkjeidet Iliten. Ingks Istar. I Tkkje

heile tatt  grad grad grad  stargrad| sktuelt
12 Kunne dutenkja dega bli behandla pa
samestad dersom dufekk liknande I O O O O O

helseproblem igjen?

Litt om degsjgly:
la MNei
Vart dutvangsinnlagt? O O
Ja Nei Veit ikkje
Dersom duvart tvangsinnlagt, tykkjerdu
detvarnagdvendia? O O O
Mann Kvinne
Er dumann &ller kvinne? O O
Grunnskule Gymnas/yrkesskule/ Haogskule/
(7 -104r) vidaregdands skule. Universitet
kva er din hegaste fullferte utdanning? O O O
Antall &r
kvagrdinalder?
0O
Utmerka Megetgod  Gad Moksd gad  Darlig
Stortsettvil du sei di helse er: O O O O O

Sidezava




12. Kva utbytte har du hatt, alt i alt, av

behandlinga pa institusjonen?(var 2015)

ikkje noko uthyte

lite utbyte 19

4%




Brukarundersgking pa akuttposten haust
2014

M haust 2014
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Kva skal me velgja i vart
utfordringsbilete ?

« Pasienten ynskjer meir informasjon

« Pasientane ynskjer a vere meir involverte i sin behandling

« Pasientane ynskjer meir tilpassa behandling

« Pasientane ynskjer a vere meir forberedt pa tida etter utskriving
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4. Fekk du tilstrekkelig informasjon om din
diagnose/dine plager?(var 2015)

uaktuelt
4%




Kva gjer vi med vare funn?




Prinsipp for a velge ut
forbedringsomrade ?

* Vanlig
 Viktig
* Vanskelig
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Kvalitetsmal for
brukertilfredshet pa
AKkuttposten Valen 2015

Me gnsker brukartilfredsheit for 2015 pa over 85 %

Brukartilfredsheiti 2014 var 74 % malt pa varen og 79% malt pa hausten. 22 pasientar
svarte pa varen og 30 pasientar svarte pa hausten. For & na malet pa over 85 %
brukertilfredshet skal akuttposten arbeida med forbetring pa felgjande omrade:

Tiltak 1 : Me ynskjer a bli betre pa a gje pasientane vare tilstrekkeleg informasjon om sin

diagnose og sine plager.

sja kva diagnosar som er mest vanlige ved innleggelse og sja pa mulighetane fora
laga eit fast undervisningsprogram om desse jevnlegi samarbeid med LMS.
Personalet ma bruke tid pa & motivere og informere om at undervisningsprogram kan
vere ein del av behandlinga, da deter viktig og nyttig informasjon om sjukdom og
behandling..

Informere om kva ein kan forventa avinformasjon pa ein akuttpost der mange er i
krise og har kort liggetid. Det a vere i akutt psykisk krise medfgrer at ein har redusert
evne til a til seg informasjon. Informasjon som vert gjeve ma gjentakast og personale
ma sjekke at pasienten har fattmed seg detsom er sagt.

Postenvil utarbeida ny informasjonsbrosjyre.

Postenvil ha tilgjengeleg informasjonsmateriale om ulike diagnosar.

Tiltak 2 : Préve & involvere pasientar i avgjerslersom angar behandlinga si

Gje informasjon om kva pasientane har mulighet til & pavirka og kva dei ikkje kan
pavirka. Akuttposten erein del av spesialisthelsetenesta og spesialisten tek ei fagleg
avgjersle pa td. kor behandling skal skje og pa kva §. Akuttposten arbeider ut fra det
som er definert som beste behandling og som er nasjonal standard ved akutte
psykiske kriser, pa lik linje med detsom er standard behandling ved td. Diabetes.
Pasienten treng difor informasjon om at behandlar gjev den behandling som er best
for denlidinga dei har.

Postenvil gje pasienten mulighet til & medverkai behandlinga si sa langt som mulig.
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Finnes det en sammenheng ?

«Prosessenst stemme»

« Sykepleier ma gjennomfare alle innkomstrutiner

« Vakthavende lege ma bruke Triage for & vurdere farlighet ved innkomst
« Sykepleier ma lage veiledende behandlingsplan i Dips innen 24 t

- Behandler ma lage behandlingsplan i journal innen 24 t

« Sjekkliste for behandler ma brukes under visitt

« Behandler mainformere pasienten om diagnose

« Sykepleier ma registrer IP behov og melde videre til neste instans

«Pasientens stemme»

« Pasienten ynskjer meir informasjon

« Pasientane ynskjer a vere meir involverte i sin behandling
« Pasientane ynskjer meir tilpassa behandling

« Pasientane ynskjer & vere meir forberedt pa tida etter utskriving
O
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iRESULTAT FRA BRUKARUNDERSOKING PA
AKUTTPOSTEN VALEN 12014

Pasientar som har vore innlagt pa akuttposten har fylt ut skjema ved avreise. Det var 22 som svarte
varen 2014, og 35 som svarte hausten 2014

Resultatet 1 var vart 74 % brukartilfredshet, medan det i haust vart 79 % brukartilfredshet.

Erfaringar frd neringsliv syner at ein aldri oppnar 100 % frd lundar, dels fordi det er nokon som
alitid har noko i klaga pa og dels for at nokon eigentleg var ute etter noko anna enn det dei felkk.
Ein kan sei seg negd nar gjennomsnittleg skar ligg mellom 80-90 %. Resultatet pd Akuttposten har
oppuadd eit veldig godt resultat som syner at dei fleste av pasientane er fornegde. Dei omrida
personale har valgt a arbeida med for 3 bli betre pai 2015 er a gje tilstrekkelig informasjon til
pasienten og ta pasienten med pa avgjersler ombring behandlinga s3 langt det kan la seg gjera.

Me yaskjer tilbakemedling fra flest mulig pasientar i 2015 ogsd. Hugs A levere skjema for du reiser
fri posten ©

Brukarunderseking pa akuttposten valen var og haust
100 2014
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Oppslag pd akuttposten Valen, jan 2015







